
مشاور: غریق‌نجات
ضعف تحصیل و درماندگی همه

فاطمه‌السادات شاه‌زیدی 
کارشناس ارشد مشاوره مدرسه

مــوردپژوهــی

معرفی
دانش‌آم��وز 13 س��اله به‌دلیل عملکرد ضعیف تحصیل��ی، عدم ارتباط 
کلام��ی با دوس��تان و معلمان در مدرس��ه، بی‌نظم��ی در کلاس و عدم 
نگهداری صحیح از وس��ایل شخصی و پوشش، دست‌خط بسیار ناخوانا، 
ناتوان��ی در روخوان��ی از دروس و مطال��ب س��اده‌، ش��رکت نکردن در 
بحث‌های کلاس��ی، کندنویس��ی در تمام دروس ارجاع داده شده است، 
مراجع ارتباط کلامی بس��یار ضعیف داش��ت؛ به‌طوری‌که بیشتر با تکان 
دادن سر و ابرو به سؤالات پاسخ می‌داد یا هنگام پاسخ دادن به سؤالات 
س��اده گریه می‌افتاد. با اینکه در تکلم مش��کلی نداشت، به‌صورت مبهم 
صحبت می‌کرد؛ درصورتی‌که مادر گزارش کرده بود که در خانه صحبت 

کردن و بیان او روان است.

مشخصات مراجع
دانش‌آموز دختری س��یزده س��اله، اولین فرزند خانواده که یک خواهر 

هفت سالة دیگر دارد.

مشخصات والدین
مادر 33 ساله با تحصیلات دانشگاهی و خانه‌دار

پدر 37 ساله، دیپلمه با شغل آزاد

روش‌های تربیتی
با توجه به ش��غل پردغدغة پدر در بیرون از منزل و حساس��یت مادر 
در زمینة مس��ائل تربیتی فرزندان، مادر خود مسئولیت امور تحصیلی- 

تربیتی فرزندان را به‌عهده دارد.
مادر کمال‌گراس��ت و دوس��ت دارد فرزندش در هر ش��رایطی بهترین 
باش��د؛ حتی س��عی می‌کند فعالیت‌های فرزندش را خ��ود انجام دهد تا 
هم س��رعت بیش��تری در انجام فعالیت‌هایش داشته باشد و هم کیفیت 
فعالیت را بالا ببرد. البته، شیوة تربیت فرزند دوم این‌گونه نیست و مادر 
س��عی دارد او را برانگیزد که خودش فعالیت‌های ش��خصی‌اش را انجام 

دهد تا هم کار مادر سبک باشد، هم او به مادر وابسته نباشد.
پدر شخصیتی آرام و خونسرد دارد.

فرایند درمان
مصاحبة اولیه با حضور مادر صورت گرفت و پدر در جلس��ات مشاوره 
ش��رکت نداش��ت، ولی در مس��یر درم��ان و کمک در انج��ام تکالیف از 
حضور پدر نیز اس��تفاده ش��د. دانش‌آموز در مدرس��ه به‌دلیل کندی در 
عملکرد تحصیلی، عدم اعتماد‌به‌نفس و ناتوانی در ارتباط برقرار کردن با 

همکلاسان به مشاور ارجاع داده شد.
جلسات مش��اوره به‌طور کلی 17 جلسة نیم‌ ساعته، با فواصل متفاوت 

بود.

روش درمانی
رفتاردرمانی همراه با شناخت‌درمانی

تشخیص
عدم هماهنگی بین عضلات، کندی عضلات درش��ت، نداشتن دقت و 

توجه، اعتماد‌به‌نفس ضعیف همراه با علائم افسرده‌خویی.
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مشاور: غریق‌نجات
محورهای برنامه‌درمانیضعف تحصیل و درماندگی همه

کس��ب اعتمادبه‌نفس در خانه و مدرس��ه، ایجاد هماهنگی در عضلات 
گوش،‌ چشم، دست، تکلم، بهبود عملکرد تحصیلی، افزایش توجه و دقت.

نکته
دو محور »کس��ب اعتمادبه‌نفس و کس��ب احس��اس ارزش��مندی« و 
»هماهنگی بین عضلات« مهم‌ترین مس��ائل مراجع محسوب می‌شدند. 
به‌طوری‌ک��ه انتظ��ار می‌رفت توجه به این دو محور اثر مثبتی در س��ایر 

محورهای آموزشی و درمانی بگذارد.

ایجاد هماهنگی در عضلات
- تمرین روزانة عضلات درشت و ریز

- انجام وظایف شخصی
- شرکت در کلاس‌های ورزشی به‌صورت مقدماتی

- به‌جای نوش��تن تمام تکالیف و اس��تخراج سؤال توسط مادر و پاسخ 
به آن، قرار ش��د نوشتن سؤالات توسط مادر باشد و پاسخ دادن به آن‌ها 

توسط مراجع بدون محدودیت زمانی انجام شود.
- نوشتن از روی متن کتاب بدون تعیین محدودیت زمانی

- نوش��تن از روی متن کتاب همراه با محدودیت زمانی، نوشتن همان 
مطالب

- نوشتن املای فارسی بدون تعیین محدودیت زمانی
- نوش��تن املای فارس��ی همراه ب��ا محدودیت زمانی، نوش��تن همان 

مطالب
- شرکت در برنامه‌های ورزشی

افزایش احساس ارزشمندی و اعتمادبه‌نفس
- توج��ه والدین به توانمندی‌های هرچند ناچی��ز فرزند خود و تأکید 

بر آن
- بیان توانمندی‌های مراجع توسط خودش به مشاوره و خانواده

- افزایش مهارت‌ خودآگاهی
- طرح سؤالات درسی از قبل مشخص شده در حضور همکلاسی‌ها

- پاس��خ به سؤالات از قبل مشخص شده در حضور همکلاسی‌ها و در 

بعضی از دروس با هماهنگی معلم مربوطه
- ابراز علاقة والدین به مراجع

- نظارت والدین بر رفتار مراجع همراه با حفظ استقلال وی
- سپردن نقش‌های مسئولانة کوچک در مدرسه

- سپردن نقش‌های مسئولانة متناسب با سن او در منزل
- ارائة برنامه‌ریزی مبتنی بر توانمندی‌های مراجع با همکاری او

- اس��تفاده از تش��ویق‌های بزرگ در پی کوچک‌ترین پیش��رفت‌های 
تحصیلی

- توصیه به پیاده‌روی و کاهش وزن مراجع

افزایش دقت و تمرکز
- تمرین حفظ کردن اعداد نامرتب در زمان محدود

- تمرین حفظ کردن اسامی نامرتب در زمان محدود
- تمرین حفظ کردن اشیای نامرتب در زمان محدود

- فهرست کردن اشیا یا اسامی‌ای که در طول مسیر مدرسه دیده پس 
از رسیدن به منزل و بررسی کردن چیزهای ننوشته شده در روز بعد

- افزایش مهارت‌های کلامی و بیانی
- بلندخوانی از روی کتب درسی و ضبط صدا

- شنیدن صوت ضبط‌ شده و بررسی و تشخیص اشکالات
- بلندخوان��ی از روی کت��ب درس��ی و ضبط صدا به‌ص��ورت مجدد و 

کاهش خطا
- در ای��ن فرایند درمانی مادر از خطای خود در عملکردش و عوارض 

آن آگاه شد.
- مراجع در اجرای بعضی از تکالیف مقاومت می‌کرد ولی با صبوری و 
همکاری مادر مقاومت او از بین می‌رفت و با دریافت بازخورد از محیط، 

نیز تشویق می‌شد.

وضعیت مراجع در پایان مشاوره
بناب��ر آخرین گزارش مادر علاوه بر پیش��رفت چش��مگیر مهارت‌ها و 
توانمندی‌های فردی، معدل وی نیز بیش از دو نمره پیش��رفت داش��ت. 
همچنین توانسته بود با همکلاسان خود در مدرسه ارتباط برقرار کند و 

چند دوست صمیمی داشته باشد.
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